
197

Волонтерство как инструмент продвижения 
туризма на сельских территориях

Н. И. Горлова, А. П. Ковальчук

Наталья Ивановна Горлова, доктор исторических наук, доцент, Российский 
экономический университет им. Г. В. Плеханова, 115054, Москва, Стремянный пер., 
д.36. Е-mail: gorlovanat@yandex.ru

Андрей Павлович Ковальчук, кандидат экономических наук, доцент, Российский 
экономический университет им. Г. В. Плеханова, 115054, Москва, Стремянный пер., 
д.36, Е-mail: AndrKow@inbox.ru

Аннотация. Сегодня одна из ключевых тем российского добровольческого движе-
ния — создание развивающей среды на малых сельских территориях. В статье оха-
рактеризовано современное состояние отечественного добровольчества в контек-
сте формирования привлекательности сельских территорий и развития местного 
сообщества, в том числе акцент сделан на деятельности всероссийского обще-
ственного движения «Волонтеры культуры». В ходе данного исследования опреде-
лены функционал и направления приложения добровольческих усилий проактив-
ных граждан. Определена роль практик безвозмездной деятельности в повышении 
туристической привлекательности региона и развитии гостеприимства местно-
го сообщества. Результаты исследования показали, что в настоящее время сфера 
туризма рассматривается как одна из приоритетных тем социальной повестки во-
лонтерского движения и аккумуляции добровольческого труда. На примере ряда 
общественно значимых проектов, реализуемых в российских деревнях и селах, 
продемонстрированы результаты интеграции волонтерской деятельности в сфе-
ру сельского туризма в нашей стране, а также обоснован позитивный эффект для 
развития местных сообществ на их территориях. Волонтерская деятельность отра-
жает степень общественного участия в решении значимых задач, стоящих перед 
сельскими территориями. Отдельное внимание уделяется образовательно-просве-
тительским, методическим, мотивационным мерам поддержки и популяризации 
профильного направления в российском добровольческом движении в области 
продвижения объектов и маршрутов сельского туризма.
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В последние годы в сельской местности России накопилось много 
социально-экономических проблем. Сегодня мы продолжаем наблю-
дать определенные негативные тенденции. Так, увеличился отток 
населения из сел в крупные города, сократилась численность сель-
ских населенных пунктов, изменилось их функциональное назна-
чение (Алексеев, Имангулов, 2022: 109–132).
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Актуальность темы исследования обусловлена социально-эко-
номическими проблемами сельской местности. В этом контексте 
развитие туризма могло бы решить часть проблем, обеспечить 
рабочими местами население и остановить его отток. В России 
сегодня имеются большие возможности для развития сельско-
го туризма, в качестве объектов можно предложить интересные 
природные пейзажи и  колоритные сельские хозяйства. Однако 
на селе туризм часто остается недооцененным. Это связано с от-
сутствием достаточной инфраструктуры, а также необходимого 
количества туристических маршрутов и  развлекательных про-
грамм. Именно внедрение несельскохозяйственных видов дея-
тельности за  счет использования событийных и  фольклорных 
мероприятий, природных ресурсов и местных ландшафтов, посе-
щения сельских музеев, обращения к традиционным промыслам 
позволит диверсифицировать сельскую экономику, в  том числе 
и за счет создания новых рабочих мест, обеспечить демографи-
ческую и  экономическую стабильность. Помимо ярко выражен-
ного экономического эффекта сельский туризм помогает сохра-
нить самобытную культуру, ценности и традиции, аутентичный 
облик и  планировку деревни, ее традиционную застройку. Со-
гласно данным Всемирной торговой организации, в мире туризм 
на  сельских территориях входит в  пятерку приоритетных на-
правлений в  популяризации туристической деятельности, фор-
мируя до 30% общего дохода туриндустрии. Примечательно, что 
более чем в 25 субъектах страны на государственном уровне осу-
ществляется планомерная поддержка сельского туризма, в  13 
субъектах Российской Федерации термины «аграрный» и «сель-
ский туризм» зафиксированы в  законодательных актах регио-
нального уровня. 

В Стратегии развития туризма в Российской Федерации на пе-
риод до 2035 года в качестве приоритетной задачи ставится необхо-
димость «поддержки общественных инициатив и проектов по раз-
витию социально значимых направлений туризма, расширение 
участия в них волонтерских организаций». Таким образом, одним 
из стратегических ресурсов формирования сельских туристических 
дестинаций выступает отечественное добровольческое движение 
и социально значимые инициативы. 

С 2019 года общественное движение «Волонтеры культуры» ак-
тивно позиционирует себя, планомерно развивая пять ключевых 
тематических направлений, в  том числе «организацию туристи-
ческих маршрутов и культурных пространств в российских селах 
и городах». 

За несколько лет сформировалось большое сообщество волон-
теров культуры, которое действует в разных сферах общественной 
жизни: восстановление объектов культурного наследия, помощь 
людям посредством социокультурных практик, работу учреждений 
культуры и многое другое. Осенью 2018 года на портале Dobro.ru 
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было зарегистрировалось всего 4306 волонтеров культуры, а по со-
стоянию на 1 ноября 2021 года их число увеличилось в 37 раз, пре-
высив 179 тыс. человек (рис. 1).

Рисунок 1. Диаграмма регионов России с наибольшим числом зарегистрирован-
ных волонтеров культуры на 1 декабря 2021 года 
Источник: Годовой отчет о реализации программы «Волонтеры культуры» 
за 2021 год

По состоянию на 1 декабря 2023 года в рядах движения волонте-
ров культуры насчитывается более 500 тыс. человек1. В субъектах 
Российской Федерации создано 75 региональных отделений, откры-
то 80 профильных Добро.Центров в сфере культуры. К сожалению, 
движение не располагает данными о конкретном количестве волон-
теров, задействованных в сфере туризма.

Программа «Волонтеры культуры» ежегодно финансирует-
ся из  средств федерального бюджета в  размере 100 млн рублей, 
из которых 60 млн рублей выделяется на гранты, распределяемые 

	 1.	Аналитика волонтерства. URL: https://dobro.ru/analytics (дата доступа: 
12.10.2023).
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на конкурсной основе учрежденной Минкультуры России Обще-
российской общественно-государственной организацией «Россий-
ский фонд культуры». 

В  2023 году Движение обновило и  увеличило число актуаль-
ных направлений добровольческой деятельности до десяти. Одно 
из них — «краеведение и  туристические маршруты». Волонтер-
ские практики в сфере туризма можно рассматривать, во-первых, 
как добровольную форму объединения граждан для достижения об-
щественно значимых целей развития туристической индустрии как 
страны в целом, так и отдельно взятых регионов. Во-вторых, как 
уникальную возможность для личностного роста, развития навы-
ков социальной активности и формирования гражданской позиции 
ее участников.

Волонтеры объединены общей идеей развития туристской сферы 
и создания гостеприимной атмосферы на конкретной территории. 
В процессе изучения культурных традиций сельских территорий 
волонтеры знакомят гостей и туристов с их уникальными особен-
ностями в наиболее востребованных интерактивных форматах. Как 
итог — создается комфортная среда пребывания, предоставляют-
ся качественные услуги, предлагаются интересные экскурсионные 
туры. Можно с полной уверенностью утверждать, что данная про-
фильная сфера безвозмездной и социально значимой деятельности 
становится уже популярным трендом. 

В настоящее время у исследователей устойчиво формируется 
интерес к проблеме сельского туризма (Оборин, 2020; Романова, 
Малина, 2020; Тропина, 2022; Ганебных, 2023) и российского доб-
ровольческого движения (Антонович, 2014; Горлова, 2019; Певная, 
2014; Синецкий, 2006). Это вызвало волну публикаций на тему дея-
тельности общественного движения «Волонтеры культуры» (Ва-
сильковская, Пономарев, 2017, 2020; Паклина, 2018) и его флагман-
ских проектов. Отдельное внимание уделяется отраслевым сферам 
приложения добровольческого труда: музейному волонтерству, со-
бытийному, архивному и  др. (Зиновьева, 2021; Ратушняк, Кась-
янов, Ратушняк, 2020; Романова, 2021; Шевлягин, 2020). Одна-
ко одно из ключевых направлений движения — волонтерство как 
эффективный инструмент продвижения туризма на  сельских тер-
риториях — еще не нашло должного научного осмысления: оно 
представлено фрагментарными статьями ряда авторов (Офицерова, 
2021; Баширова, 2018). Исследователи рассматривают волонтерство 
в сфере туризма с точки зрения безвозмездных практик доброволь-
цев в социальном партнерстве с местным сообществом и другими 
заинтересованными лицами (НКО, органы власти и др.), объеди-
ненными общей идеей формирования туристической привлекатель-
ности и  гостеприимной атмосферы на  территориях, в  том числе 
и  в  сельской местности, посредством изучения и популяризации 
их культурных традиций и уникальных особенностей в наиболее 
актуальных для гостей и туристов формах. При анализе проблем 
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существенное значение имеют обобщающие работы общественного 
движения «Волонтеры культуры», в которых значительное внима-
ние уделяется обзору деятельности волонтеров в организации ту-
ристических маршрутов и знаковым социальным проектам (Горло-
ва, Жукова, Нефедова, 2022; Горлова, Маковецкая, 2020). Данные 
издания нацелены на  популяризацию деятельности волонтеров 
культуры и знакомство широкой общественности с практиками без-
возмездной деятельности.

Таким образом, актуальность исследуемой проблемы обусловле-
на, во-первых, усилением роли волонтерского движения в разви-
тии сельских территорий; во-вторых, потребностью самого местного 
сообщества в безвозмездных практиках неравнодушных граждан; 
в-третьих, популярностью данной сферы приложения добровольче-
ских усилий среди широкой общественности; в-четвертых, призна-
нием на государственном уровне социально-экономического вклада 
добровольных помощников, положительного эффекта от реализа-
ции общественных инициатив и проектов в формировании тури-
стической привлекательности сельских территорий.

Цель данной статьи — комплексный обзор отечественного во-
лонтерского движения в сфере развития туризма, анализ разнопла-
новой безвозмездной деятельности на примере социокультурных 
проектов, связанных с формированием сельского туризма, охраной 
сельской туристической дестинации, созданием привлекательных 
туристических маршрутов и общественных пространств в сельской 
местности.

Исследование основано на следующих источниках: официальные 
статистические данные единой информационной системы в сфере 
добровольчества — платформы DOBRO.RU, отчетная документа-
ция общественного движения «Волонтеры культуры», научные тру-
ды ряда российских авторов. Для анализа добровольческого движе-
ния изучены также интернет-ресурсы волонтерских организаций, 
НКО, реализуемых общественных проектов.

В  рамках предпринятого исследования использовались стан-
дартные методы системного, структурного, сравнительного анали-
за. При изучении волонтерских проектов и общественных инициа-
тив применялись методы, связанные со  сводкой и  группировкой 
данных, графическим оформлением результатов. Эти методы были 
применены на этапе систематизации и классификации собранной 
информации.

Как показал анализ, волонтеры выполняют широкий диапа-
зон задач — от обустройства туристических троп и маршрутов, 
создания туристических продуктов, проведения экскурсий до ор-
ганизации мастер-классов по  народному промыслу. Активные 
и неравнодушные, добровольцы реализуют новые проекты, раз-
рабатывают интересные форматы экскурсий, выставок, проводят 
культурные квесты, выпускают подкасты на YouTube и в соци-
альных сетях.
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Перечень волонтерских ролей приблизительно одинаков для 
большей части сфер занятости добровольных помощников профиль-
ного направления общественного движения «Волонтеры культуры», 
он подразделен на несколько функциональных направлений дея-
тельности (см. табл.).

Таблица. Виды деятельности волонтеров в сфере развития и продвижения сель-
ских территорий

Функции волонтеров Содержание деятельности

Экскурсионная 
деятельность

Разработка, подготовка и проведение организо-
ванных экскурсий

Создание арт-объектов Создание концепции арт-объектов, развиваю-
щих туристический и культурный потенциал тер-
риторий. Оформление культурного пространства

Популяризация тури-
стических объектов 
и территорий

Использование различных инструментов СМИ 
в целях продвижения туристической привлека-
тельности сельских территорий и туристических 
маршрутов

Просветительская деятель-
ность и обучение

Помощь в организации образовательных про-
грамм. Проведение мастер-классов по различ-
ным народным промыслам, театрализованных 
представлений, флешмобов, квестов и других ак-
тивных форм приобщения туристов к уникальным 
особенностям региона 

Проведение событийных 
мероприятий и участие 
в них

Навигация и управление потоками посетителей. 
Помощь в проведении творческих номеров меро-
приятия. Информационное сопровождение (фо-
тосъемка, публикация постов в социальных сетях 
и на сайтах и др.) 

Проведение инвентари-
зации культурных про-
странств и разработка
концепций их обновления

Сбор и систематизация материалов об объек-
тах культурного наследия, социально значимых 
объектах сельской и городской инфраструктуры, 
особо охраняемых природных территориях. Со-
ставление схем, реестров, электронных баз объ-
ектов на территории культурных пространств. 
Разработка алгоритмов развития обществен-
ных пространств городской и сельской среды 
и их благоустройства

Создание доступной сре-
ды на туристических 
маршрутах

Формирование доступной и безбарьерной сре-
ды на туристических маршрутах, адаптация их для 
нужд людей с инвалидностью (установка указате-
лей, специальных разметок и др.). Инспектирова-
ние туристических маршрутов на предмет нали-
чия безбарьерной архитектурной среды 
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Исследовательская 
деятельность

Поиск и сбор различных документов, фото- и ви-
деоматериалов, организация тематических экс-
педиций с целью восстановления локальной 
истории сел и деревень, личных историй их жи-
телей, выявление уникального образа террито-
рии через фиксацию мест памяти, сельских брен-
дов и смыслов

Благоустройство достопри-
мечательностей, мест отды-
ха, общественных культур-
ных пространств

Создание безбарьерной среды, размещение си-
стемы велодорожек, установка детских площа-
док, организация рекреационных зон для органи-
зации мест отдыха, санитарная очистка и уборка 
территории

Ежегодно общественное движение «Волонтеры культуры» фор-
мирует список флагманских проектов, рекомендованных к  мас-
штабированию на всей территории Российской Федерации. Кроме 
того, многие проекты по поддержке местного сообщества могут быть 
в дальнейшем коммерциализированы, что рассматривается в каче-
стве одного из индикаторов социально-экономического развития тер-
ритории, формирования конкурентоспособной туристической дести-
нации, а также повышения инвестиционной привлекательности.

Волонтеры, учитывая уникальную природу, традиции сельско-
го населения и богатое культурно-материальное наследие, успешно 
реализуют проекты в области сельского туризма. К таким проектам 
можно отнести «Событийный туризм на  селе» (Бурятия) по ор-
ганизации инклюзивных турмаршрутов на сельских территориях. 
Благодаря разработке уникальных и качественных туристических 
продуктов: событий и фестивалей, экскурсий и туров, сувениров — 
решается проблема занятости населения в отдаленных территори-
ях республики. Так, в 2019 году в селе Чикой Кяхтинского района 
было проведено масштабное туристическое событийное мероприя-
тие — приграничный «Фестиваль черемухи» с участием туристов 
из Монголии, Иркутской области и Бурятии. Второй уникальный 
праздник — фестиваль «Бичуринские дворики» (Чупина, Симач-
кова, 2023).

Еще один проект — «100 уникальных сел Бурятии» нацелен 
на достижение условий постоянного экономического роста Бурятии 
как региона с  высокой культурной идентичностью за  счет сохра-
нения сакральности самобытной культуры в контексте уникально-
сти каждого поселения, района, республики в целом. За несколько 
лет реализации проекта были созданы такие познавательные ту-
ристические маршруты, как «10 достопримечательностей Оки за 1 
день на автомобиле», для любителей размеренного отдыха — «День 
в стиле хюгге», «Хобби-тур» для желающих обучиться старобурят-
скому методу валяния тохом, «Пешая обзорная экскурсия по Ор-
лику», «Самый высокогорный буддийский храм в России — “Пун-
цогнамдоллинг”», «Святые жемчужины Оки» и др.
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Значительный интерес представляет проект «Жемчужное оже-
релье Олонии» — специальный туристический маршрут, разрабо-
танный командой волонтеров Муниципального добровольческого 
центра Олонецкого района. Он знакомит участников с памятни-
ками деревянного зодчества на  территории Республики Карелии, 
а также рассказывает об особенностях культуры и быте карелов. 

Широкую популярность приобрел «Народный музей своими 
руками» — социокультурный проект по развитию крестьянской 
усадьбы, общественного пространства, ранее созданного силами 
волонтеров-пенсионеров для сохранения народных традиций сель-
ских территорий Таштыпского района Республики Хакасия.

Многие волонтерские проекты предусматривают использова-
ние современных виртуальных технологий для глобального про-
движения локального колорита местных территорий. Так, проект 
«AR Мурман» предполагает создание маршрутов для пеших про-
гулок и прогулок на экологичном транспорте (велосипедах, (элек-
тро-)самокатах и т.д.) с дополненной реальностью (AR), знакомя-
щих с историческим и современным обликом Мурманской области 
«на местах». Например, перед одной из  достопримечательностей 
столицы Кольского Заполярья — гостиницей «Арктика» — мож-
но будет увидеть ее прежний облик, узнать из аудиосопровожде-
ния ее историю, или же проследовать по маршруту, включающему 
арт-объекты, и познакомиться с уличным искусством. 

В рамках молодежного экскурсионного проекта «Назад в буду-
щее: гороховецкий DeLorеan» с помощью QR-кодов туристы и го-
сти города Гороховец изучают в рамках разработанного маршрута 
локальную историю Владимирской области. 

Проект Арт-резиденция «Чур, я  волонтер!» реализует инно-
вационный подход к знакомству с культурным наследием Чуваш-
ской Республики. Вместо традиционных лекций и тренингов пред-
усмотрена организация иммерсивных игр по  станциям, которые 
расположены в окрестностях памятников культуры, истории и ар-
хитектуры. Каждая станция представляет собой интерактивное 
пространство, погружающее участников в конкретную эпоху или 
событие с использованием новейших технологий, виртуальной ре-
альности, аудиогидов и других средств. 

В  целях сохранения нематериального культурного наследия 
и роста туристического потенциала Волгоградской области команда 
волонтеров Творческой лаборатории «Арт-Бульвар» создает уни-
кальный видеоконтент о деятелях культуры и искусства, внесших 
значительный вклад в развитие региона. Уникальность формата — 
в его прикладном характере и конкретных результатах. 

Нередко импульс развитию сельской территории придают волон-
терские проекты, связанные с сохранением культурных объектов. 
К примеру, проект возрождения сельского усадебного парка «Марь-
ина дубрава моей Малой Родины» Волонтерского центра #ЗаоДно 
на базе Муниципального учреждения «Дновский районный куль-
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турный центр» (деревня Искра Дновского района Псковская об-
ласть) посвящен возвращению Искровскому парку, памятнику 
садово-паркового искусства XIX века (основанному помещиком 
Спиридоновым), пользовательских и рекреационных функций. Си-
лами добровольных помощников территория парка была очище-
на от  зарослей кустарников, старых и  больных деревьев, восста-
новлен сад с плодовыми деревьями, сделаны удобные и безопасные 
тропинки, установлены урны, лавочки, фонарные столбики, указа-
тели, в том числе рассказывающие о полезных и необычных свой-
ствах деревьев, об истории этого места, реализована очистка и об-
устройство мини-пруда, из стволов спиленных деревьев оформлен 
уголок деревянной скульптуры. Кроме того, в будущем планирует-
ся проведение на территории парка цикла пленэров с приглашени-
ем псковских и новгородских художников-любителей, а также ор-
ганизация бесплатных мастер-классов по живописи.

Еще один пример волонтерского проекта по  благоустройству 
общественных пространств на  сельских территориях  — «Дом 
со львом». Команда проекта во главе с искусствоведом Юлией Те-
реховой проделала длительный путь от покупки разваливающего-
ся крестьянского дома с уникальным расписным интерьером в селе 
Поповка Хвалынского района Саратовской области в  2010 году 
до  завершения реставрационно-восстановительных работ в  2019 
году (см. рис. 2). За эти годы было несколько волонтерских лаге-
рей: добровольные помощники занимались расчисткой территории 
дома от мусора, укрепляли фундамент и многое другое. По итогу 
проекта дом был превращен в некоммерческий музей, став точкой 
притяжения для туристов, появились дополнительные возможности 
для заработка сельских жителей. Ежегодно музей «Дом со львом» 
посещают около 3 тыс. туристов.

Рисунок 2. Пример до и после восстановительных работ силами волонтеров кре-
стьянского дома в селе Поповка Хвалынского района Саратовской области
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Часть реализуемых волонтерских проектов предусматривает 
профильные экспедиции в отдаленные села и деревни, в мир тра-
диционной культуры. Так, в рамках проекта «Игры и традиции на-
родов России» команда в составе 140 волонтеров провела 5 экспеди-
ций для сбора информации и общения с носителями традиционных 
культур Сибири, находящихся на грани исчезновения. В ходе поез-
док добровольные помощники посетили 15 сел и деревень, опросив 
более 50 местных жителей. Полученная информация впоследствии 
была систематизирована в информационно-методическом издании 
«Игры и традиции народов России, проживающих в Сибири», под-
готовленном для педагогов и организаторов молодежной деятель-
ности, также были организованы фотовыставка и показ видеофиль-
ма об экспедициях.

В  последние годы для общественного движения «Волонтеры 
культуры» приоритетными задачами стали сохранение историко-
культурного наследия. Достаточно отметить, что в 2021 году было 
проведено свыше 100 тыс. мероприятий по всей стране, с помощью 
волонтеров благоустроено, восстановлено и отреставрировано по-
рядка 2 тыс. объектов историко-культурного наследия. В каждом 
регионе реализуется множество проектов, например, в молодежном 
лагере «Самолва» волонтеры оказали большую помощь сельским 
жителям и учреждениям культуры псковских деревень Самолва 
и Кобылье Городище. С июня по  сентябрь 2021 года на протяже-
нии пяти смен они разрабатывали уникальные программы для ре-
шения локальных задач.

Одним из  мощнейших стимулов для продвижения сельских 
территорий служат событийные мероприятия, которые, по  мне-
нию отечественных исследователей, можно рассматривать в каче-
стве инструмента развития туристической отрасли и формирова-
ния имиджа отдельно взятых территорий (Климова, Вишневская, 
Стенюшкина, 2015). М. Г. Мирзеханова отмечает, что особая роль 
в продвижении туристического продукта принадлежит традициям 
и обычаям и сопровождающим их сложившимся обрядам и церемо-
ниям, создающим «фундамент» самого событийного мероприятия 
(Мирзеханова, 2016). К примеру, местная религиозная организация 
«Православный приход храма Рождества Христова села Ахлыстино 
Кушнаренковского района Республики Башкортостан Салаватской 
епархии Русской православной церкви (Московский патриархат)» 
в период с мая по июль 2021 года в поселках Башкирии с участием 
70 волонтеров провела серию мероприятий, направленных на раз-
витие культурной жизни в сельской местности. Для жителей были 
организованы мастер-классы по народным промыслам и рукоделию. 

В 2021 году в Орле впервые при поддержке волонтерского корпу-
са был реализован проект «Этно-лето» по популяризации этнокуль-
туры в виде серии культурных мероприятий на открытых площад-
ках города Орла и Орловской области. Всего в проекте участвовали 
150 волонтеров, организовано 32 различных мероприятия (мастер-
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классы по вокально-хоровому, хореографическому, инструменталь-
ному, театральному направлениям). 

Подводя итоги, резюмируем, что за несколько лет сформирова-
лось автономное сообщество волонтеров под эгидой общественно-
го движения «Волонтеры культуры», действующее в разных сферах 
общественной жизни: восстановление объектов культурного насле-
дия, помощь людям посредством социокультурных практик, рабо-
та учреждений культуры и многое другое. Значительное внимание 
уделяется и развитию туристско-рекреационной сферы, в которой 
отдельное место отводится сельскому туризму. Волонтерство — ди-
намично развивающееся явление, о  чем свидетельствует проект 
«Увлеченные культурой». В 2023 году общественное движение «Во-
лонтеры культуры» пошло по пути увеличения тематических обла-
стей приложения добровольческого труда, а также формирования 
собственной идентичности, инфраструктуры поддержки обществен-
ных инициатив, сопровождения волонтерских проектов и распро-
странения лучших практик. К числу таких направлений относят-
ся «краеведение и туристические маршруты», что позволит, на наш 
взгляд, увеличить количество проектов по формированию привле-
кательных сельских туристических дестинаций.

Предпринятое исследование показало, что волонтерство в сфере 
туризма является важной составляющей социально-экономической 
жизни местного сообщества. Благодаря общественным инициати-
вам и социально значимым проектам формируется туристическая 
привлекательность местных территорий и придается необходимый 
импульс развитию сельского туризма. Так, на примере ряда обще-
ственно значимых проектов, реализуемых в российских селах и де-
ревнях, автором были продемонстрированы результаты интеграции 
волонтерской деятельности в сферу сельского туризма.

Волонтеры решают широкий диапазон задач в  сфере продви-
жения туризма на  сельских территориях — от  благоустройства 
общественных пространств и  территорий до проведения экскур-
сий, мастер-классов по различным народным промыслам, театра-
лизованных представлений, флешмобов, организации тематиче-
ских экспедиций.

За последние годы отмечается успешное внедрение добровольче-
ского сообщества страны в реализацию проектов по формированию 
туристической привлекательности территорий и гостеприимства. 

В целом в качестве рекомендаций для развития и поддержки 
добровольческого движения в сфере продвижения сельского туриз-
ма можно предложить следующее:

— осуществление разработки методических продуктов и обра-
зовательных программ: стандарта волонтерства в  сфере туризма 
и гостеприимства, методических пособий для организаторов волон-
терской деятельности в  данной области, базовых и продвинутых 
онлайн-курсов с привлечением экспертов и практиков с последую-
щим размещением на платформе Добро.университет;
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— внедрение мер эффективной мотивации и поощрения волон-
теров. Как показал анализ, можно выделить следующие возмож-
ные формы поддержки граждан, участвующих в добровольческой 
деятельности: проведение тренингов и  специального обучения 
по  командообразованию, выстраиванию эффективной коммуни-
кации с участниками проекта; размещение информации о наибо-
лее активных (отличившихся) волонтерах в СМИ; предоставление 
возможности прохождения обучающей стажировки или производ-
ственной преддипломной практики; организация туристических 
поездок и  экскурсий для волонтеров; предоставление рекоменда-
тельных писем для поступления в вуз (колледж) или трудоустрой-
ства на работу;

— создание профильного конкурса волонтерских инициа-
тив в  сфере туризма и  краеведения (оптимально  — грантового 
конкурса); 

— разработка мер информационной поддержки волонтеров, реа-
лизующих свои проекты по развитию туризма в  сельской местно-
сти. К сожалению, о многих проектах в данной сфере наблюдают-
ся явные признаки дефицита информации в связи с неравномерным 
распределением количества новостных сюжетов в СМИ в пользу 
повествования о  деятельности волонтеров на крупных мероприя-
тиях и акциях, а не о подобных тематических локальных проектах;

— разработка и реализация обучающих программ для органи-
заторов добровольческой деятельности по работе с  волонтерами 
в сфере продвижения сельского туризма.
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Abstract. One of the main goals of the Russian volunteer movement to develop envi-
ronment in small rural areas. The authors assess the current state of the Russian vol-
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unteer movement in the context of developing rural areas and local communities, em-
phasizing the activities of the all-Russian social movement ‘Volunteers of Culture’. The 
authors identify functions and directions of the proactive citizens’ volunteer efforts and 
the role of volunteer practices in increasing regional tourist attractiveness and hospi-
tality of local communities; argue that the tourism sector became a priority on the so-
cial agenda of the volunteer movement and work. On the example of socially significant 
projects implemented in Russian villages, the authors show both the results of the inte-
gration of volunteer activities into the rural tourism field and the positive effect of such 
volunteering for the development of local rural communities. Thus, volunteer activities 
reflect the degree of public participation in solving significant rural problems, and the 
authors emphasize educational, methodological and motivational measures to support 
and popularize the role of the volunteer movement in promoting rural tourist facilities 
and routes.

Key words: volunteering, volunteer work, social movement ‘Volunteers of Culture’, local 
territories, rural tourism, tourist routes, sustainable development.
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